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NOTIS

Informationen i detta dokument anses vara korrekt i alla avseenden men garanteras inte av Com7 AB. Informationen

kan dndras utan férvarning och ska inte pd ndgot satt tolkas som ett tagande fran Com7 AB eller ndgot av dess dotterbolag.
COM7 AB och dess dotterbolag tar inget ansvar for eventuella fel eller utelamnanden i detta dokument. Revideringar av
detta dokument eller nya upplagor av det kan komma ut for att reflektera dndringar.
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1. Tryckpa : till hdger om det nummer du vill redigera

ﬂ Redigera vidarekopplat nummer

'@ Ta bort

Vilj redigera vidarekopplat nummer (eller ta bort vidarekopplingen)

Tryck for att lagga till ett nytt vidarekopplat nummer

Folj sedan punkt 3 i guiden.

2. Redigera vidarekoppling Redigera +46423110189 - Com7 Support *
Nummer: Nummer som ska vidarekopplas viderebefodring
Namn: Namnge vidarekopplingen @
Faktureringsid: Nummer som faktureras vid Mummes ;4042300189
externa samtal Namn (Krivs) Faktureringsid
Com7 Support viderebefodring -

Vad ska hdnda:

Inte kopplad: Ingenting hander Vad ska handa

Koppla till destination: Samtalet kopplar till en Koppla till knappwalsmeny - Com? Suppart (+46771102010) -
svarsgrupp.

Koppla till knappvalsmeny: Samtalet kopplar till Information som visas for mottaggarenav  (2)  Sprak far fudfiler (Kravs)

ett menyval s Svenska v
Koppla till anknytning: Samtalet kopplar till en

pe rson I Véxe I n Nir omdirigeringsnummer inte kan visas (t.ex. pa mobil), féredra att visa regelbaserat nummer som
Koppla till externt: Samtalet kopplar till ett RERRRBRRCE Ee

specifikt nummer utanfor viaxeln Skelv tvermed orkoppIngsinformation

Information som visas for mottagaren

av samtalet: Text som visas i mottagarens
softphone

Sprak for ljudfiler: Vilket sprak som anvands vid
eventuella réstmeddelanden

Nar omdirigeringsnummer inte kan visas...:
Bocka i for att visa numret som vidarekopplas
Urbockat visa uppringandes nummer

Skriv 6ver med omkopplingsinformation:

Aktiverar texten som skrivits i Information som visas fér mottagaren
av samtalet
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Ny vidarekoppling Lagg till vidarekopplat nummer X
Nummer: Nummer som ska vidarekopplas
Endast nummer inom vaxeln kan valjas Nummer (Kravs)
Namn: Namnge vidarekopplingen -
Faktureringsid: Nummer som faktureras vid
externa samta| Namn (Krdvs) Faktureringsid
Vad ska handa: :
Vad ska hdnda

Inte kopplad: Ingenting hander r

Koppla till destination - alj nummer -
Koppla till destination: Samtalet kopplar till en '
sva rsgrupp‘ ion som visas for 0 av ® Sprak for ljudfiler (Kravs)
Koppla till knappvalsmeny: Samtalet kopplar till i .
ett menyval
Koppla ti" anknytning: Samtalet kopplar ti” en Nir omdirigeringsnummer inte kan visas (t.ex. p4 mobil), féredra att visa regelbaserat nummer som
person i vaxeln Upiringands part
Koppla till externt: Samtalet kopplar till ett Shrbythrermed smisppingsifanatien

specifikt nummer utanfor vaxeln

Information som visas for mottagaren

av samtalet: Text som visas i mottagarens
softphone

Sprak foér ljudfiler: Vilket sprak som anvéands vid
eventuella réstmeddelanden

Nar omdirigeringsnummer inte kan visas...:
Bocka i for att visa numret som vidarekopplas
Urbockat visa uppringandes nummer

Skriv 6ver med omkopplingsinformation:

Aktiverar texten som skrivits i Information som visas fér mottagaren
av samtalet
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Mina Sidor:

Ni kan sjalva logga in pa Mina Sidor for att administrera anvandare och viktig information!
Om ni inte har ett konto, eller glomt inloggningsuppgifterna, kontakta support@com7.se
Kontakt:

Via er kontaktperson

epost: support@com?.se (support fragor)

Support Tel: 0771-102010

Com?7 - Hela kontorets kommunikation. Valkommen till helhetsldsningen!
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