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NOTIS

Informationen i detta dokument anses vara korrekt i alla avseenden men garanteras inte av Com7 AB. Informationen

kan dndras utan férvarning och ska inte pd ndgot satt tolkas som ett tagande fran Com7 AB eller ndgot av dess dotterbolag.
COM7 AB och dess dotterbolag tar inget ansvar for eventuella fel eller utelamnanden i detta dokument. Revideringar av
detta dokument eller nya upplagor av det kan komma ut for att reflektera dndringar.
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Redigera Schema Redigera svarsgrupp Svg Support Telefoni X
For att lagga till hdandelser i schema tryck

Avvikande poster
Bocka i Visa kombinerad (visar alla inlagda

Veckoschema  Avvikande poster

() Har kan du lagga til tilfallen som inte passar ditt standardschema, som helgdagar eller evenemang. Dessa poster kommer alt ha hégre prioritet an veckans scherma

. . @ Kalender
schemahéandelser i samma vy) .
. 11 s @) visakombinerad < 2023-10-30-2023-m-05  [T] >
Trka Lagg tl” Interva” (i) Kiicka pé en vardag for att redigera
Namn: Namnge handelsen Lunch B x
Mo 30 Tu3l ‘We 01 ThoO2 Fro3 Sa04 Su0s5 jamn (Keavs)
Upprepas o T e
. . . Eweﬂ ﬁw:;- ?we‘n ﬁpv:- Lunch
Dagligen: Varje dag inkluderat helg oo I N6 N o
PR . . Uppeepss
Veckovis: Valj vilka dagar i veckan det ska gélla o — .
Manadsvis: Galler varje manad vid utsatt ] i )

1:00 Startdatum for Slutdatum for
datum / tid w0 (Kiavs) kravs)
Arligen: Upprepas en gang per ar pa utsatt wmion [ om0 [

13:00
datu m / hd Start- och sluttid for schemahzindelsen (Kravs)

e e . . o . fis:00 12:00 [¢] 13:00 ®
Hogtid/Aldrig: Giller endast en gang vid utsatt

15:00
datum/tid status

Haea Oppen @ Stingd

Vidarekoppla samtal
Status e — 11— 11— — & soeopromn
Oppen: Vaxeln ar 6ppen och tar emot samtal w00 Brenedistents @) |
L Lunch greeting ~ | ®

Stangt: Vaxeln ar stangd och avvisar samtal
Vidarekoppla samtal: Vaxeln vidarekopplar alla
inkommande samtal till inlagt nummer
Spela prompt: Vilj en ljudfil som spelas upp

vid inkommande samtal

Lagg till ny ljudfil: Spela in en ny ljudfil. Se separat guide

@ Lagg il ny judfil
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2. Redigera Allméant
Type: Typ av svarsgrupp
Svarsgrupp: Avancerad svarsgrupp med kdmeddelanden, koétid, koplats
Svarsgrupp+: Avancerad svarsgrupp med callback, kémeddelanden, kotid, koplats, camp-on
Huntgroup: Valdigt enkel svarsgrupp utan kéfunktion
Acd light: Enkel svarsgrupp med kéfunktion och meddelande

Namn: Gruppens hamn Redigera svarsgrupp Svg Support Telefoni =
Faktueringsid: Nummer som alla externa kopplingar 3

fa ktu reras tl ” Namn (Kravs) Faktureringsid

Gruppnummer: Gruppens nummer Svg Support Telefoni Valjtillgéngligt nummer -
Exkludera numret fran kontaktsékningar: Grupprummer (ki)

4001 -

Urbockad ar gruppen sékbar i appen

Ibockad ar gruppen inte sokbar

Tillat att visa som nummerpresentation:

Om gruppens nummer ska kunna visas ut av behoriga

Exkludera numret frén kontaktsokningar
Tillit att visa som nummerpresentation (%)

Visningsnummer

personer 4 i ; ®
Visningsnummer: Ett nummer som visas vid i

Utgéende samtal Ligg tll pefix for inkommande mummer () Lig tilluffix efter inringande nummer ()
Vilket nummer ska visas nar du tar emot ett samtal

fran gruppen?

Gruppnummer: Gruppens nhummer visas

@ Uppringare

Visningstid for statistik (Kravs) (2)

720

Uppringare: Uppringarens nummer visas
kel

Lagg till prefix for inkommande samtal:

En sifferkombination som visas innan uppringarens nummer

Lagg till suffix for inkommande samtal:

En sifferkombination som visas efter uppringarens nummer

Visningstid for statistik: Tid i minuter som statistik ska visas. Max 720 minuter
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3. Redigera Kéinstallningar
Max samtidiga samtal i ké: Max antal samtal som  gedigera svarsgrupp Svg Support Telefoni x
kan koas i gruppen. Nasta inringande far upptaget
Max vantetid: Maximal vantetid innan )
svarsgruppen agerar B , N
Odndlig: Ingen maximal vantetid. Inringande

1kd

Max véintetid (%)

vantar tills nagon svarar eller lagger pa o o
Specificerad

Specificerad: Antal minuter och sekunder som

inringande maximalt vdantar om ingen svarat

0min + - 25 sek +

N&r nagot overskrids: Vad som ska handa nar oot e s O

maximal vantetid natts — il S
Inte kopplad: Samtalet fortsatter vanta dregler niir samtal ink till ko

Koppla till destination: Samtalet kopplar till en e

annan grupp. Exempelvis en overflow grupp eller © specticerss

ett svarsmeddelande ormin + |- 2550k +

Koppla till knappvalsmeny: Samtalet kopplar till
ett menyval — T
Koppla till anknytning: Samtalet kopplar till en

Nar samtalet har véintat fér linge

Nar inga agenter ar tillgingliga (Krdvs) (2)

person i vaxeln
Koppla till externt: Samtalet kopplar till ett
specifikt nummer utanfor vaxeln, tex till var

Koppla till externt - +46104568393

Antal distributionsforssk (kravs) (2)

- 1 +

Besvarat.se svarstjanst

Koéregler nar samtal inkommer till kon

Max vantetid: Maximal vantetid innan svarsgruppen agerar

Odndlig: Ingen maximal vantetid. Inringande vantar tills nagon svarar eller lagger pa
Specificerad: Antal minuter och sekunder som inringande maximalt vdntar om ingen svarat

N&r samtalet vantat for lange: Vad som ska handa nar maximal vantetid natts

Inte kopplad: Samtalet fortsatter vanta

Koppla till destination: Samtalet kopplar till en annan grupp. Exempelvis en overflow grupp eller ett svarsmeddelande
Koppla till knappvalsmeny: Samtalet kopplar till ett menyval

Koppla till anknytning: Samtalet kopplar till en person i vixeln

Koppla till externt: Samtalet kopplar till ett specifikt nummer utanfor vaxeln, tex till var Besvarat.se svarstjanst

Nar inga agenter ar tiligangliga: Vad som ska hdanda nar ingen ar inloggad i svarsgruppen

Inte kopplad: Samtalet fortsatter vanta

Koppla till destination: Samtalet kopplar till en annan grupp. Exempelvis en overflow grupp eller ett svarsmeddelande
Koppla till knappvalsmeny: Samtalet kopplar till ett menyval

Koppla till anknytning: Samtalet kopplar till en person i vixeln

Koppla till externt: Samtalet kopplar till ett specifikt nummer utanfor vaxeln, tex till var Besvarat.se svarstjanst

Antal distributionsforsok: Hur manga ganger ska vaxeln forsoka koppla till en ledig agent innan regeln
Nar inga agenter ar tillgdngliga slar in.
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4. Redigera Medlemmar

Redigera svarsgrupp Svg Support Telefoni x
Distributionslista ®

Distributionslista  instaliningar
Distribuera efter prioritet: Samtal kopplas @ oiinuera st prorst )

Distribuera efter skicklighet (7)

enligt inlagd lista
Distribuera efter skicklighet: Samtal kopplas
enligt skicklighet. 1 ar hogsta skicklighet g~

& Exportera till CSV

Distributionslista

Tips: Distribuera efter prioritet har Rlase I = i

drag-and-drop funktion av anvdndare. & Hardedars ®

Hallin < och dra personen upp eller ner & ®
@ Handledare @

Valj anvdndare att lagga till: - — « o

Vilj person i listan och tryck
- «© ®

Lagg till anvandare for att lagga till personen

i svarsgruppen. - — 2
+ °

Personer med & i Prioritet ar ACD Supervisor.

ACD Supervisor kan administrera anvandare i

svarsgrupp.

Véaxel admin kan logga in och ut anvindare

med @

5. Instéallningar Redigera svarsgrupp Svg Support Telefoni %

Vilka enheter anvinds av agenten @ instatningar

Vilka enheter det ringer pa via svarsgruppen instéillningar_

Softphone: Telefoniappen till dator i it o i 0641 Hur minga aganteringe dot hossamtdgt (6]

Mobil: Mobiltelefonen f":" = : +

SIP-Telefon: Tradlos eller fast telefon P

Extern PBX: Ett externt system .,.E.,mi -

Tips: Bocka i Softphone, Mobil och SIP-telefon L i +

fast ni inte har alla 3 for tillfallet

Hur manga agenter ringer det hos samtidigt:

1 om det ska ringa pa en person i taget i turordning
2 eller fler om det ska ringa pa fler personer
samtidigt

Distribuera efter: Antal sekunder det ringer per inloggad agent
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6. Redigera Rostmeddelanden

Nar besokaren placeras i ko:

(Endast Svarsgrupp och Svarsgrupp+)
Valj ljudfil att spela upp nar inringade
hamnar i kén

Nar besokaren ar i ko:

(Endast Svarsgrupp och Svarsgrupp+)
Valj ljudfil att spela upp medans
inringande vantar i ko
Aterkommande meddelande:

Valj ljudfil att spela upp med jamna
mellanrum

Hur ofta ska ovanstaende spelas:
Intervall i sek dar Aterkommande
meddelande spelas upp

Redigera Fordelning av samtal
(Endast Svarsgrupp och Svarsgrupp+)

Minsta vilotid efter samtal:

Hur mycket tid en agent far efter
avslutat samtal innan ndsta samtal
kan koppla fram

Max antal missade samtal:

Hur manga samtal kan agenten missa
innan de blir automatiskt utloggade

Redigera svarsgrupp Svg Support Telefoni

Nér besBkaren placeras i ki
Placed in queue
@ Lagg till ny fjudfil
Aterkommande meddelande
Still placed in queue
@ Lagg till ny fjudfil
Hur ofta ska ovanstiende spelas (2)

= a5 +

Ska anva héra ringsi vid

Kiplats

Spela uppskattad véntetid

®

Niir besikaren driké (kravs)

Ringing

@ Lagg il ny fudfi

Redigera svarsgrupp Svg Support Telefoni

Minsta vilotid efter samtal

0sek +

Max antal missade samtal

o +
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Mina Sidor:

Ni kan sjalva logga in pa Mina Sidor for att administrera anvandare och viktig information!
Om ni inte har ett konto, eller glomt inloggningsuppgifterna, kontakta support@com?7.se
Kontakt:

Via er kontaktperson

epost: support@com?.se (support fragor)

Support Tel: 0771-102010

Com?7 - Hela kontorets kommunikation. Valkommen till helhetslsningen!
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