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NOTIS

Informationen i detta dokument anses vara korrekt i alla avseenden men garanteras inte av Com7 AB. Informationen

kan dndras utan férvarning och ska inte pd ndgot satt tolkas som ett tagande fran Com7 AB eller ndgot av dess dotterbolag.
COM7 AB och dess dotterbolag tar inget ansvar for eventuella fel eller utelamnanden i detta dokument. Revideringar av
detta dokument eller nya upplagor av det kan komma ut for att reflektera dndringar.
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Lagg till knappvalsmeny

(For att schemaldgga se guiden: Svarsgrupper)

Namn (Krdvs) Faktureringsid @
Demo +46771102010

Riostmeddelande (Krdvs) @ Nummer (Krdavs) @
_Allm&n inspelning b @ Walj tillgangligt nummer

@ Lagg till ny ljugfil
Route till destination

—

(i) Expandera for att se mer informalion och hantera installningar.

% Expandera alla

@

0  Koppla till destination -
Vilj en destination att vi till
Svg Support Telefoni (4001) -

Namn: Namnge menyvalet (tex. Huvudnummer)

FaktureringsID: Vilket nummer ska faktureras for alla utgdende samtal. Galler endast om samtal kopplas

externt, t.ex. till Besvarat svarstjanst.
Rostmeddelande: Valj menyvalets réstmeddelande.
Lagg till en ny ljudfil: Se Guiden for Ljudfiler.

Nummer: Vil ett ledigt nummer i vaxeln som blir menyvalets nummer.

Stall in vad som ska hdanda med samtalet vid ett val.
Det finns 12 val totalt inkluderat 0-9 samt * och #
Koppla till destination: Kopplar till en svarsgrupp.

Koppla till knappvalsmeny: Kopplar till ett annat menyval.

Koppla till anknytning: Koppla till en specifik person.

Koppla till externt: Kopplar till ett nummer utanfor vaxeln.

Repetera menyvalet: Menyvalet spelas upp igen.

0 Inte kopplad

Koppla till destination

Koppla till knappvalsmeny

Koppla till anknytning

Koppla till externt

Repetera menyval
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10

Om inget val har gjorts: Inte kopplad ~

Vilj en tgérd om inget val har gjorts

Inte kopplad w,

Avbryt | Spara

3. Vailj en atgadrd om inget val har gjorts: Vad ska handa med inkommande samtalet om de inte trycker pa ett
menyval.
Inte kopplad: Menyvalet repeteras. Inte kopplad
Koppla till destination: Kopplar till en svarsgrupp.
Koppla till knappvalsmeny: Kopplar till ett annat menyval.
Koppla till anknytning: Koppla till en specifik person.
Koppla till externt: Kopplar till ett nummer utanfor vaxeln.

Koppla till destination

Koppla till knappvalsmeny

4. Spara dndringarna och placera testsamtal for att verifiera funktion. Koppla till anknytning

Koppla till externt
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Mina Sidor:

Ni kan sjalva logga in pa Mina Sidor for att administrera anvandare och viktig information!
Om ni inte har ett konto, eller glomt inloggningsuppgifterna, kontakta support@com?7.se
Kontakt:

Via er kontaktperson

epost: support@com?.se (support fragor)

Support Tel: 0771-102010

Com?7 - Hela kontorets kommunikation. Valkommen till helhetslsningen!
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