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@ COM7

NOTIS

Informationen i detta dokument anses vara korrekt i alla avseenden men garanteras inte av Com7 AB. Informationen

kan dndras utan férvarning och ska inte pd ndgot satt tolkas som ett tagande fran Com7 AB eller ndgot av dess dotterbolag.
COM7 AB och dess dotterbolag tar inget ansvar for eventuella fel eller utelamnanden i detta dokument. Revideringar av
detta dokument eller nya upplagor av det kan komma ut for att reflektera dndringar.

© Copyright 2023, COM7 AB All rights reserved

HTTPS://MINASIDOR.COM7.SE | TEL: 0771 10 20 10 | SUPPORT@COM7.SE



For att lagga till en ny anvandare tryck pa

Folj sedan separat guide for att 1agga till en ny anvandare.

Anvﬁ nda re Expertlige Forenklad vy Com7 AB -

Anvindare

Svarsgrupper Q Epost X ... " w Status: Alla A v Lagg till anvandare
v

¢ Exportera till CSV

<

Knappvalsmenyer

Namn * E-post Telefonr Mobil o Avdelning Eg
Externa kontakter

test2 konto support@com7.se demo

E)@-

Skicka konfigurations-SMS fér
mobilapplikationen

Vidarekopplade num...
test3 konto support@com7.se
Skicka valkomstmejl for softphone

Organisationsinstalini... >

Thomas Nilsson
Redigera anvandare

B % @

Toy Thinnok Ta bort

Tryck pa menyn :

Skicka konfigurations-SMS for mobilapplikationen: For anvdandare som behdéver installera och aktivera
mobilappen. Ett SMS skickas ut till anvdndaren med en link for nedladdning och automatisk konfiguration
av mobilappen.

Skicka vialkomstmejl for softphone: For anvandare som behover applikationen till datorn for att ringa

och ta emot samtal.

Redigera anvandare: For att redigera alla anvandares nummer, personliga detaljer, svarsgruppbehdorighet
och licenser.

Ta bort: Radera anvdndaren ur vaxeln. Viktigt att ni meddelar Com7 Support innan borttag sa fastnummer
och mobilnummer separeras hos operatéren.
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@ COM7

vili Redigera anvandare test2 konto %

AnvindarID: test2

Anvindarnamn:
Anvindarformat: Anpassa @ B
. o Anvéndarnamnformat @
anvandarnamnet for inlogg.
T.ex. ”N”S” istillet fOf Valt anvandarmamnformat -

”a.0311234567@com7.se”

Aktivera ristmeddelanden

+ Ladda upp foto

Fal"na mn: An C| ra fO rnamn @ Natice thal by uploading or incorporating Content
. into the Service, represents and warranls that it
Efternamn: Andra efternamn

owns, or otherwise has all necessary licenses and

E-post: Andra epost address authorizalions to upload, use and dislribute the
. .. . ervice Provider Content.
Lésenord: Andra l6senord eller
generera att nytt sakert |16senord Fornamn (Kiavs) Efternamn (Kravs)
test2 konto
E-post (Krdvs) Lisenord (Kravs) @
support@com?.se (1111 121]

Generera ldsenord

e
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2 COM7
vilj _ Redigera anvandare test2 konto =
@

Visa fakturerings-id @

4. Visa fakturerings-ID: Visa vilket Rl N i
nummer som anvandarens samtal
Fastnummer hd Valj vaxelnummer b
faktureras

Roll: Vilket nummer som visas vid
utgdende samtal Aktivitet
Vilj vaxelnummer: Valj Roll vaxel

Tillganglig -
sedan valj vilket vaxelnummer som
visas vid utgaende samtal Sluttid
Aktivitet: Valj om anvandaren ar
Tillganglig, Upptagen, Sjuk, osv. & ©
Vilj sedan om det ska gélla tillsvidare
Anvandartyp

eller valj slutdatum och/eller tid

@ Anvindare @

vl Redigera anvindare test2 konto X

Primdrnummer (Krivs) @ Alias ®
5. Primdarnummer: Vilket fastnummer +46104568317 -
anvandare tilldelats
Alias: Ett kortnummer som gar att Mobitnummer (3)

ringa internt
Mobilnummer:

° Lagg till mobilnummer

Sekundarnummer: Ska vara samma  gaundsrmnummer ®
som mobilnummer

OBS: Om ni lagger till ett mobil-
nummer och sekundarnummer sa
ska ni alltid meddela Com7 Support
sa nummer kan knytas ihop hos
operatoren

Bordstelefon: Om ni har speciella
fasta telefoner sa kan de laggas ftill

pa anvandaren har -
o . . Avbr Spara
Tvafaktorautentiseringsnummer: o P

Mobilnummer dar ni tar emot SMS
for tvavagsautentisering

Bordstelefon ®

@
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2 COM7
Vilj (Réadigera anvandare test2 konto i

Avdelning ort
. . . . o demo
6. Fyllivalfri extra information pa
anVandaren Titel Ansvarig far
Privat tel Ovrigt

vli CR_Sdigeral anvandare test2 konto %

Anvindarstatus: @

7. Stéllin deaktiveringsdatum: Stéll in deaktiveringsdatum Still in datum fér borttagning
Valj ndr anvandaren ska avaktiveras

. . ] )
men inte raderas ur véxeln

Stéll in datum f6r borttagning:

Valj datum nédr anvéandaren ska raderas
helt ur vaxeln
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@ m M 7 Redigera anvandare test2 konto &

Softphone (1 Aktiva, 1 Utganget) A

Va |j Personliga enheter
¢ Exportera till CSV

Offentlig IP Anvandaragent Gar ut om Status

Softphone: Overblick p& anvdndarens ) : 0y ]
softphone detaljer (app till dator) Telepo Softphone/Wind...  17m [ A |
Tredje part: Com7 konfigurerar och Viear 112 a0 2 w ow BB s o ——
aktiverar tredjeparts SIP enheter

Tredje part (0 Aktiva, 0 Utganget) -~

Aktivera tredjeparts SIP enheter Analog @ Bordstelefon
Anviandarnamn Lésenord

Det nuvarande |ésenordet kan inte ses pd

Uj grund av sadkerhetsskdl. Om du har glémt
losenordet, generera ett nytt IGsenord genom
att klicka pa knappen nedan. Den nuvarande
registrerade enheten maste anvinda
I6senordet som genereras nar du klickar pa
knappen.

Tredjeparts SIP enheter

Sprak: Valj vilket sprak anvandaren ser Redigera anvandare test2 konto X
vid inlogg till vaxeln och appar @

Tidszon: Vil; tidszon Allmanna Instéllningar

Gruppmedlemskap

ACD supervisor: Om anviandaren ska Spclk Tt

kunna styra andra vaxelmedlemmars Svenska - Europe/Stockholm v

aktiviterter och gruppinloggnignar

Schema-admin: Om anvandaren ska i
kunna redigera vaxelns 6ppettider R
Vilj vilka grupper

anvandaren ska anvadnda. Viktigt att Testhontor s ek s

Schema-admin

gruppen Alla och ratt operatorsgrupp

Vé|jS. Andra instéllingar
Anvandaren ar en administrator:

Om anVé nda ren har Anvédndaren ar en administrator
administratérsbehdrighet for hela vaxeln Moblle Vaif

Mobile VolIP: Om anvindaren ska kunna Sofiphane

ringa via internet i mobilappen. Fordelaktigt
utomlands om man vill ringa med sina vaxel-

nummer

Softphone: Om anvandaren ska anvanda

appen till dator for att ringa och ta emot samtal

© COPYRIGHT 2023, COM7 AB ALL RIGHTS RESERVED



@ COM7

Mina Sidor:

Ni kan sjalva logga in pa Mina Sidor for att administrera anvandare och viktig information!
Om ni inte har ett konto, eller glomt inloggningsuppgifterna, kontakta support@com7.se
Kontakt:

Via er kontaktperson

epost: support@com?7.se (support fragor)

Support Tel: 0771-102010

Com?7 - Hela kontorets kommunikation. Valkommen till helhetsldsningen!
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