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NOTIS

Informationen i detta dokument anses vara korrekt i alla avseenden men garanteras inte av Com7 AB. Informationen

kan dndras utan férvarning och ska inte pd ndgot satt tolkas som ett tagande fran Com7 AB eller ndgot av dess dotterbolag.
COM7 AB och dess dotterbolag tar inget ansvar for eventuella fel eller utelamnanden i detta dokument. Revideringar av
detta dokument eller nya upplagor av det kan komma ut for att reflektera dndringar.
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Mobilappen tillater dig administera dig sjalv pa ett enkelt och snabbt satt. Men nagra enkla steg kan du byta
visningsnummer, hanvisning, inlogg i ACD grupper, chatta, koppla samtal, lyssna av meddelanden och mer. Denna
guide hjalper dig komma igang.

Kontakter Har kan man soka, ringa och se kollegors status samt starta en ny chatt. For att lagga till en
kollega i kontaktlistan, sok upp kollegan och 6ppna kontaktkortet, tryck pa stjarnan upp till hoger
och valj Favorit
("VIP" innebdr att konta{deng kqn ringa dig dven om du ar. hanvisad. Blockerar du ¢ ErkStilberg ¥ Favori
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okbar i . (o
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Note
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Samtalshistorik Hér ser du alla inkomna/utgdende/missade samtal. Aven samtal som ringt nar du varit upptagen eller hdnvisad
visas som missade samtal. Under fliken Inkorg hamnar samtal som spelats in.

Rostbreviada Hér lyssnar du av dina rostmeddelanden som kunder [dmnat i din rostbrevldda. Du kan dven na dina
meddelanden samt spela in egen hélsning genom att ringa 444.

ACD Grupper Du som ar medlem i Avancerad grupp har tillgéang till denna meny och kan administrera dina grupper har.

Framtida narvaro Har kan du aktivera framtida hanvisningar och dven aterkommande, tex “gatt for dagen” varje arbetsdag ki
16:00.

Installningar Har konfigureras Notiser mm. Syns endast i Android. Motsvarande i iPhone finns under installningar pa
telefonen. Har aktiveras VolP (WiFi och 4G/5G samtal) om du har licens for det.

Koppla samtal

e | kontaktlistan, ga in pa kontakten, alternativt hall intryckt pa aktuell kontakt

e  Tryck pa koppla

e  Vilj Direkt eller Bevakad beroende pa om du vill koppla samtalet direkt till kollegan eller om du vill féravisera samtalet och prata med
kollegan forst (Bevakad koppling)

e Hardu valt Bevakad koppling sa lagger du bara pa luren for att koppla samtalet nar du pratat med kollegan.
Om kollegan inte kan ta emot samtalet sa tryck * (stjarna) for att aterga till forsta samtalet.
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Koppla samtal med VolP

Samtal 6ver WiFi eller mobildata, aktiveras under Instéllningar

-~ Erik Stalberg
@. 00:18

Ill

° Under pagaende samtal, tryck "+ Nytt samta
° Ring upp kollegan du ska koppla samtalet till
e  Tryck den grona koppla-pilen for att koppla samtalet

Om kollegan inte kan ta emot samtalet, tryck da réd lur istdllet
fér gréona koppla-pilen fér att dterga till férsta samtalet.

)

Speaker

©®

Hanvisning / Vidarekoppling samt Roll “ 2

Speaker

Svep fran hoger i appen for att na dessa menyer, se bild nedan. == @
Tryck pa ditt namn. feeerd
Under rubriken Roll sa valjer du vilket nummer du vill ska synas
nar du ringer utgaende samtal.

For att aktivera en hanvisning, klicka pa de 3 punkterna till hoger

under rubriken AKTIVITET. Valj har dnskad hanvisning med sluttid.

Om "Tillganglig” aktiveras under Tillganglighet sa kommer hanvisning bli ”gron” vilket innebar att det ringer pa din telefon,
men om du inte svarar sa kommer din hanvisning att horas for inringande part.

Om du viljer ”Ange en annan omstyrning” under vidarekoppling vid aktivitet sa kan du skicka samtalet till t.ex. en kollega
istallet for att din rostbreviada laser upp din hanvisning.

Under rubriken VIDAREKOPPLING sa ser du eventuell aktiverad vidarekoppling. Du kan dven har aktivera sp att en viss
hanvisning alltid innebér att samtal vidarekopplas till férutbestdmt nummer.

Under rubriken GENVAGAR s& kan snabbh&nvisningar skapas, t.ex. Lunch 1h. P4 sa sitt kan du enkelt med ett tryck hanvisa din
telefon for lunch som automatiskt avaktiveras efter 1 timme.
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Ring med Voice over Internet Protocol (VolP).

@ Me Settings
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. . off
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& ACD Groups
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B e Connection Service o
By using Connection Service, GSM and Internet calls are
treated with equal priority and calls can be controlled using
@ About Bluetooth accessories and Android Auto.
Knappsats For att ringa med VolP, anvdand denna knappsats. Contacts — o pis
w Carl Bertilsson
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e
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Samtalsvy Ring ett samtal via knappsatsen. Om VolP inte ar aktiverat kommer mobilappen

inte ringa ut, och visa ett val hur du vill ringa.
Avbryt det och vénta en liten stund sa kopplingen mellan
mobilappen och serven genomfors. Sedan ring igen.
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Mina Sidor:

Ni kan sjalva logga in pa Mina Sidor for att administrera anvandare och viktig information!
Om ni inte har ett konto, eller glomt inloggningsuppgifterna, kontakta support@com7.se
Kontakt:

Via er kontaktperson

epost: support@com?.se (support fragor)

Support Tel: 0771-102010

Com?7 - Hela kontorets kommunikation. Valkommen till helhetslsningen!
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